
COM TRAMITAR UN AJUT TELEMÀTICAMENT 

Per tramitar la sol·licitud dels ajuts socials de l’Ajuntament de la Ràpita cal descarregar-se i omplir 
els PDF corresponents i enviar-los a través de la plataforma E-TRAM. Abans cal donar-se d’alta 
al sistema d’identificació idCAT mòbil.  

1. DESCARREGA I OMPLI EL FORMULARI 
 A la pàgina de l’ajut, trobaràs la sol·licitud en un document PDF que et pots descarregar. Ompli’l 
amb les teves dades i desa els canvis. Si tens dubtes sobre com omplir el formulari, pots 
contactar amb serveis socials de l’Ajuntament. 


 
2. ACCEDEIX A L’E-TRAM 
A continuació entrem a l’E-
TRAM, la plataforma des d’on és 
possible fer alguns dels tràmits 
de l’Ajuntament de la Ràpita.


Si ja estàs identificat i pots 
e n t r a r a l a t e v a c a r p e t a 
ciutadana, salta a l’apartat 4. 


Si és el primer cop que entres, 
abans cal identificar-te. Ho farem 
a través de l’eina Idcat mòbil.


https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/VisorITs/24891A1DA10F4DF6B76E636E84F11358.asp?codent=414
https://idcatmobil.seu.cat/


3. DONA’T D’ALTA AL IDECAT MÒBIL 

Fem clic a “Accedeix”, a l’apartat Carpeta Ciutadana. Tot seguit, ens sortirà aquesta finestra. No 
omplim la informació, i cliquem a “Dona’m d’alta”.   

  
 


Ara serà necessari tenir a mà el nostre mòbil, el nostre DNI o TIE i la nostra targeta sanitària (TIS) 
del CatSalut. 


Seleccionem “Alta sense certificat” > Comença amb DNI o Comença amb TIE > Omplim les 
dades > Validem > Introduïm el nostre número de telèfon i correu electrònic > Rebrem un SMS al 
nostre telèfon mòbil amb un codi que caldrà introduir > Acceptem les condicions > Ja estem 
registrats en IdCAT mòbil. 


A partir d’ara, a cada tràmit que fem, ens podem 
identificar amb IdCAT mòbil. Cada cop que hi accedim, 
rebrem un SMS amb un codi diferent que ens servirà 
per entrar-hi. 


Una forma de saber que estem autent icats 
correctament és que una part de la nostra informació 
personal s’omplirà automàticament quan accedim a 
qualsevol tràmit. 




4. ENVIEM EL FORMULARI 

Tornem a la pàgina inicial de l’E-Tram de l’Ajuntament de la 
Ràpita i tornem a clicar a “Accedeix” de l’apartat Carpeta 
Ciutadana.  

Ara introduïm el nostre DNI o TIE i cliquem a “Utilitza el meu 
idCAT Mòbil”. Tot seguit rebrem al nostre telèfon un SMS amb 
un codi de sis dígits que haurem d’introduir.  

Enviarem la nostra sol·licitud 
com una instància genèrica. 
Per això, des de la pàgina 
principal de l’E-Tram, cliquem a 
l’enllaç de la instància i 
acabem d’omplir les dades. La 
nostra informació personal ja 
s’haurà emplenat de forma 
automàtica. 


Cal que hi posem la nostra adreça i l'exposició de motius i què sol·licitem. Aquí, caldrà que 
indiquem quin ajut estem demanant. No us preocupeu de quina forma redacteu aquests apartats.


Finalment, adjuntem la nostra sol·licitud i indiquem per quin mitjà volem rebre la informació 
sobre l’estat del tràmit. Clic a continuar i ja haurem finalitzat el tràmit.  


