COM TRAMITAR UN AJUT TELEMATICAMENT

Per tramitar la sol-licitud dels ajuts socials de I’Ajuntament de la Rapita cal descarregar-se i omplir

els PDF corresponents i enviar-los a través de la plataforma E-TRAM. Abans cal donar-se d’alta

al sistema d’identificacio idCAT mobil.

1. DESCARREGA | OMPLI EL FORMULARI

A la pagina de I'ajut, trobaras la sol-licitud en un document PDF que et pots descarregar. Ompli’l

amb les teves dades i desa els canvis. Si tens dubtes sobre com omplir el formulari, pots

contactar amb serveis socials de I’Ajuntament.

R ‘larapita.cat
- Auntame

eLonumita

AJUTS DE ‘LA BOTIGUETA’ DESTINATS A L'ACCES A PRODUCTES BAS
FAMILIES EN RISC D’EXCLUSIO SOCIAL I70 ECONOMICA

Ajuntament de
Sant Carles de la Rapita

SOL-LICITUD

Aquests ajuts tenen per objectiu cobrir les necessitats basiques d‘aliments frescos i productes de primera necessitat a

[Noticia]

Ajuts dineraris per accedir a producte:

s basics per a cobrir necessitats basiques a

persones i/o families en risc d’exclusié social i/o econdomica

Poden sol-licitar I'ajut totes aquelles persones empadronades a Sant Carles de la Rapita i que compleixin uns requisits minirr Nom

* Convocatdria de I'any 2020 ([3 catala / [ castellano)

* Bases resguladores ([ catala / [3 castellano)

[ Accedeix al formulari

Si necessiteu més infor i per fer les sol-licituds:
Envia un correu a serveissocia rapita.cat o truca al 678 762 148

Domicili

Numero Pis

Codi Postal Localitat

DNINIE/CIF Telefon

Correu electronic

EXPOSICIO DE FETS

Estic empadronat/ada en aquest municipi
Soc major d’edat.

Visc de lloguer.
Visc en un habitatge de propietat.

Que el conjunt dels ingressos bruts (1) pel

2. ACCEDEIX A LE-TRAM
A continuacié entrem a [I'E-

TRAM, la plataforma des d’on és
possible fer alguns dels tramits
de ’Ajuntament de la Rapita.

Si ja estas identificat i pots
entrar a la teva carpeta
ciutadana, salta a 'apartat 4.

Si és el primer cop que entres,
abans cal identificar-te. Ho farem
a través de I'eina Idcat mobil.

familiar no excedeixen el topall econoémic
persones amb escassa capacitat econd

des del

No soc titular de cap bé considerat de luxe (cotxe de gamma alta, embarcacions, etc.)
No soc titular de més d'una plaga d'aparcament
rcebuts de totes les persones que conviuen a la unitat

establert en les bases per a la concessi d'ajuts per a

per aquest Aj

[] He esgotat totes les possibilitats d'ajuts econdmics als quals tinc dret i corresponents a altres
administracions i institucions diniciativa social.

/ Ajuntament de
Sant Carles de la Rapita

Tramits i gestions

T . @Destaquem
Tramits i gestions

Instancia genérica

Des d'aqui podeu consultar la informaci6 sobre

els tramits i les gestions oferts des de I'oficina
d'atenci6 ciutadana. Tramitareu amb totes les

garanties de seguretat.

Atencié a la ciutadania

Instan

Queixes, suggeriments i propostes

Sollicitud d'accés a la informaci6 piblica

Urbanisme, activitats i medi ambient
Comunicacié prévia ambiental municipal (Annex Il

Comunicacié prévia de modificacié no substancial d'una activitat amb efectes sobre les persones o el medi ambient

Comunicaci6 de canvi de titularitat d'activitats

Comur dvia dobertura

dlobertura

Inici | Ajuda

Castellano | Catala

DANIEL SAINZ DE AJAVALLS  Desconnecta

arpeta ciutadana
Els meus tramits i dade!
personals
Qué 6s?

Accedelx @

Més tramits a

Admir

GENCAT - Oficina Virtual de
Tramits

o E1=

9 ) Finestreta
Unica Empresarial

Canal Empresa, el portal de la FUE amb
i ramits per a empreses

A ‘ Cerca guiada de tramits
pera



https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/VisorITs/24891A1DA10F4DF6B76E636E84F11358.asp?codent=414
https://idcatmobil.seu.cat/

3. DONA'T D’ALTA AL IDECAT MOBIL

Fem clic a “Accedeix”, a I'apartat Carpeta Ciutadana. Tot seguit, ens sortira aquesta finestra.

No

omplim la informacio, i cliquem a “Dona’m d’alta”.

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF v | 12345678A

Niimero de mobil

0034 669111222

(=] | Utilitza el meu IdCAT Mobil

Dona'm d'alta

O altres sistemes

4 Certificat digital: idCAT, DNe, altres.

@ CI@ve PIN24, Ciutadans UE

\juda Cancella sessi¢

L'idCAT Mobil és el sistema d'identificaci6 i signatura electronica a través de dispositius
mobils que I'AOC, en col-laboracié amb I'Administracié de la Generalitat de Catalunya,
ofereix a la ciutadania i que es pot utilitzar per fer tramits amb les administracions i ens que
integren el sector public de Catalunya.

Per fer-ne Us, heu de registrar préviament les vostres dades de contacte en el fitxer Seu

identitat electronica de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya.
digital ® Liegiu més
Avantatges:

+ Permet identificar-vos i signar des de qualsevol mobil, tauleta o ordinador
+ No cal recordar cap contrasenya ni PIN

+ Norequereix la instal-lacié de cap tipus de programari

+ Esunsistema segur i no caduca pel transcurs del temps

v Esgratuit

Alta sense certificat Alta amb certificat digital

Queé necessiteu per donar-vos d'alta per Internet:
1. DNI (Document Nacional d'ldentitat) o TIE (Targeta d'Identitat d'Estranger)
2.TSI (Targeta Sanitaria Individual) del CatSalut (Servei Catala de la Salut)

3. Teléfon mobil

Continuar implica I'acceptacié de les condicions d'ts dels serveis inherents a I'obtencié de I'idCAT
Mobil

Comengaamb DNI | Comengaamb TIE

No podeu donar-vos d'alta? Consulteu |'alta presencial

Ara sera necessari tenir a ma el nostre mobil, el nostre DNI o TIE i la nostra targeta sanitaria (TIS)

del CatSalut.

Seleccionem “Alta sense certificat” > Comenca amb DNI o Comenca amb TIE > Omplim les

dades > Validem > Introduim el nostre nimero de teléfon i correu electronic > Rebrem un SMS al

nostre telefon mobil amb un codi que caldra introduir > Acceptem les condicions > Ja estem

registrats en IdICAT mobil.

identitat
digital

Enhorabona!
Jadisposeu del vostre idCAT Mobil

A partir d'ara ja podreu identificar-vos davant les administracions
publiques catalanes escollint I'opcié idCAT Mobil, sempre que estigui
disponible.

Identificar-se és tan senzill com:

1. Introduir el document identificador i mobil associat al vostre nou
idCAT Mobil

2.Esperar arebre un SMS amb un codi

3. Introduir i validar el codi

Aixi de facil, sense importar des d'on ni amb quin dispositiu.

A continuacié us adjuntem el rebut amb tots els detalls de I'alta:
2 Rebut d'alta a idCAT Mobil

A partir d’ara, a cada tramit que fem, ens podem
identificar amb IdCAT mobil. Cada cop que hi accedim,
rebrem un SMS amb un codi diferent que ens servira
per entrar-hi.

Una forma de saber que estem autenticats
correctament és que una part de la nostra informaci6
personal s’omplira automaticament quan accedim a
qualsevol tramit.



4. ENVIEM EL FORMULARI

Verificacié de la contrasenya

S'ha enviat un missatge de text amb la

Tornem a la pagina inicial de I’'E-Tram de I’Ajuntament de la O itanya 2l vosme o

Nota: L'entrega dels SMS pot arribar a allargar-se uns

Rapita i tornem a clicar a “Accedeix” de I'apartat Carpeta minuts

Ciutadana.

Introduiu la contrasenya

879339

Ara introduim el nostre DNI o TIE i cliqguem a “Utilitza el meu
idCAT Mobil”. Tot seguit rebrem al nostre telefon un SMS amb
un codi de sis digits que haurem d’introduir.

Enviarem la nostra sol-licitud T i1 e
'!' Sant Carles de la Rapita Castellano | Catala

com una instancia genérica.
Per aix0, des de la pagina Carpeta ciutadana

Tramits i ti *® Destaquem Els meus tramits i dades
. . I d I y E—T I . ramits | gestions — parsonsls
principal de ram, cliquem a , , iy
Des d'aqui podeu consultar la informacié sobre Queixes, suggeriments i
y . N . . els tramits i les gestions oferts des de I'oficina (D Aocecelt @
I’enllac de la instancia i atencié cutadana. Tramitareu amb totes fes
garanties de seguretat. Més tramits a

Administracié General de IEstat
- Serveis en linia

acabem d’omplir les dades. La

Atencié a la ciutadania
GENCAT - Oficina Virtual de

nostra informacié personal ja

Instancia genérica Tramits
> Queixes, suggerimentss sud®
S ’ h au ré em p | enat d e fo rma Solicitud d'accés a la informaci6 publica
Socn PO

automatica.

Cal que hi posem la nostra adreca i I'exposicidé de motius i que sol-licitem. Aqui, caldra que
indiguem quin ajut estem demanant. No us preocupeu de quina forma redacteu aquests apartats.

Finalment, adjuntem la nostra sol:licitud i indiquem per quin mitja volem rebre la informacio

sobre I’estat del tramit. Clic a continuar i ja haurem finalitzat el tramit.

Dades de la Sol-licitud

Instancia genérica

Exposo:*
Els camps amb un asterisc (*) sn obligatoris Versié imprimible
Dades del Representant
4
Es necessari marcar aquesta casella si s'emplena el formulari en representacio d'una altra persona
Sol-licito:*

Dades del Sol-licitant / Interessat

Nom:* Primer cognom:* Segon cognom: Z

Ra6 social: 0 Adjuntar-hi documents

Maxim 15 documents ( total de 100 MB )
Tipus de document:* Num. de document:* Informacié de la Sollicitud
DNI/NIF §
. . . Vull rebr icacio rels d: b t i
Tipus de via*  Nom de la via:* NGm.:*  Lletra: Km: Bloc: Escala: Pis: ull rebre comunicacio relacionada amb aquest servel
Carrer
Per SMS:
Porta: Nucli o barri:
Per correu electronic:
Provincia:* Municipi:* Codi postal:*
DI Informaci6 sobre el tractament de dades personals
Telefon fix: Teléfon mobil:* Prement el bot6 "Continua” esta a punt de manifestar la seva voluntat de signar el present document, que quedara

vinculat a les seves dades identificatives (nom, cognoms i NIF) autenticades en accedir al sistema

Adrega electronica: Versié imprimible || Cancela




