
DECRET D’ALCALDIA

Sobre l’aprovació dels protocols de bones pràctiques per a la reactivació de l’activitat 
del Museu de la Mar de l’Ebre durant la Nova Normalitat, el qual compren mesures 
d’ordre organitzatiu i de protecció de la salut i seguretat

Fets

1. La crisi sanitària ocasionada per la COVID-19 ha suposat un repte per a tota la 
societat i ha posat a prova la resposta de les Administracions públiques.

2. Aquest Ajuntament ha hagut d'actuar per a adoptar les mesures organitzatives i 
preventives necessàries respecte al seu propi personal  i  per a l'atenció a la 
ciutadania.

3. Respecte al personal, es van dictar les primeres mesures sobre garanties per a 
la prestació dels serveis públics per decret núm. 194/2020, del dia 13 de març, 
que  van  ser  complementades,  modificades  i/o  revisades  amb  diverses 
resolucions.

4. Mitjançant  decret  núm.  347/2020,  de  13  de  maig  es  va  aprovar  el  protocol 
general de bones pràctiques per a la reactivació de l’activitat de l’Ajuntament, el 
qual compren mesures d’ordre organitzatiu i de protecció de la salut i seguretat.

5. Correspon ara determinar d'una forma organitzada i planificada les actuacions 
que ens conduiran a recuperar l'activitat  ordinària dels equipaments culturals 
municipals, de conformitat al contingut del decret 347/2020, de 13 de maig de 
2020,  i la tornada a la normalitat dins de les previsions que a aquest efecte 
realitzi el Govern de l’Estat espanyol, el Govern de la Generalitat i les autoritats 
sanitàries estatals i autonòmiques competents.

6. Aquest retorn a la normalitat ha de realitzar-se garantint la seguretat i salut de 
tot el personal i evitar la possibilitat de nous contagis.

7. Donada la situació greu i excepcional esdevinguda a conseqüència de la crisi 
sanitària ocasionada per COVID-19.

8. El tècnic de cultura ha informat favorablement els protocols de bones pràctiques 
per a la reactivació de l’activitat del Museu de la Mar de l’Ebre durant la Nova 
Normalitat, el qual compren mesures d’ordre organitzatiu i de protecció de la 
salut i seguretat

Fonaments de dret

D’acord amb l’article 21.1.k) i s) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les 
bases de règim local, l’alcalde és l’òrgan competent per dictar aquesta resolució.

Resolució,
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Per tant, resolc:

1. Aprovar el  protocol de bones pràctiques per a la reactivació de l’activitat  del 
Museu de la Mar de l’Ebre durant la Nova Normalitat, el qual compren mesures 
d’ordre  organitzatiu  i  de  protecció  de la  salut  i  seguretat,  que figura  com a 
annex.

2. Disposar que aquesta resolució deixa sense efecte qualsevol altra resolució que 
la contradigui i produirà efectes des de les 00:00 h del dia 4 de setembre de 
2020.

3. Notificar aquesta resolució a les regidories delegades, a les seccions sindicals, 
al Comitè de Seguretat i Salut i a la Mesa General de Negociació, als efectes 
oportuns.

4. Comunicar aquesta resolució a la regidoria de cultura. 

5. Publicar aquesta resolució al tauler d’anuncis de la seu electrònica.

Contra  aquesta  resolució,  que  exhaureix  la  via  administrativa,  és  procedent 
interposar recurs contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu 
de  Tarragona,  en el termini de dos mesos a comptar des de l’endemà de la seva 
notificació.  Alternativament  i  de  forma  potestativa,  es  pot  interposar  recurs  de 
reposició davant el mateix òrgan que l’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar 
des  de  l’endemà  de  la  seva  notificació,  sense  perjudici  que  pugui  interposar 
qualsevol altre recurs que consideri oportú.”

Ho  mana  i  firma  l’alcalde-president,  en  la  data  que  consta  en  la  signatura 
electrònica, la qual cosa, com a secretari general, certifico exclusivament a efectes 
de fe pública.

(Document signat electrònicament al marge)
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ANNEX 

MESURES I PROTOCOLS PER A AL MUSEU DE LA MAR DE L’EBRE DURANT LA 
NOVA NORMALITAT

S’ha pres com a base el que disposa el document Plans de represa del sector cultural:  
Museus del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, redactat el 20 de 
juny de 2020  
i aprovat pel Comitè Tècnic del Pla PROCICAT per emergències associades a  
malalties transmissibles emergents amb potencial alt risc en data 3 de juliol de 2020.

Activitat: 

● Obertura  de museus amb un aforament  de 213 persones i  controls  per  evitar 
aglomeracions. Es podran visitar i fer-hi activitats culturals i didàctiques.

● Visites lliures a l'exposició permanent o l'exposició temporal (protecció personal i 
públic; neteja d'espais i mobiliari). 

● Visites  guiades,  itineraris  i  activitats  a  l'aire  lliure  en l'entorn  proper  (protecció 
monitors i públic). Activitat amb cita prèvia.

● Visites guiades a l'exposició permanent o l'exposició temporal (protecció personal i 
públic; neteja d'espais i mobiliari). Activitat amb cita prèvia.

● L’assistència  tècnica  i  l’assessorament  escolar  es  continuarà  efectuant 
telemàticament,  sempre  que  sigui  possible.  En  cas  de  necessitar  atenció 
presencial, es realitzarà amb cita prèvia. 

● Activitats públiques i didàctiques (inauguracions, conferències, tallers, actes, etc) 
amb un  aforament  limitat  per  la  distància  interpersonal  d’1’5  metres  entre  els 
assistents. 

Horari d’obertura al públic:
De juliol  setembre 11h a 14h i 17’30 a 20’30h de dimecres a diumenge.
Resta de l’any 11h a 14h i 16h a 19h de dimecres a diumenge.

Personal:
Hi haurà un màxim de 2 membres del personal del museu a recepció. Preferiblement, i 
en cas de coincidir en un mateix torn, només 1 farà atenció al públic mentre la resta de 
personal treballarà al despatx i la sala de reunions.

El personal encarregat  del muntatge i  el  desmuntatge de les exposicions haurà de 
mantenir una distància interpersonal de 1’5 metres. En el cas de necessitar personal 
de diferents àmbits, aquests organitzaran un calendari per no coincidir al mateix temps 
a la sala d’exposicions.

En cas de la col·laboració d’un alumne en règim de pràctiques o dual, aquest estarà 
subjecte a les mesures sanitàries acordades en el conveni entre el seu centre educatiu 
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i el Museu de les Terres de l’Ebre, a més de les establertes pel Museu de la Mar de 
l’Ebre.

Mitjans i equips d'higiene i neteja:
• Mampara de metacrilat per a la recepció.
• Mascaretes (per als treballadors)
• Solució hidroalcohòlica (per als usuaris i per als treballadors)
• Guants (per a la desinfecció pantalles tàctils)
• Alcohol de 90º o producte de desinfecció (per a la desinfecció de les pantalles 

tàctils).
• Contenidors per a la recollida de residus.

Mesures generals:

• Les  portes  d'accés  al  museu  és  preferible  que  estiguin  obertes  en  horari 
d’atenció al públic.

• Cal netejar les instal•lacions, mobiliari, equips i objectes d´ús comú o general.
• Cadascú netejarà els equips i objectes d'ús personal periòdicament.
• No  es  compartiran  entre  diferents  treballadors  i  treballadores  equips, 

dispositius, utensilis o demés instruments o accessoris.
• Cal mantenir sempre les distàncies de seguretat.
• L'ascensor només es podrà utilitzar de forma individual.
• Només es  podrà  entrar  de forma individual  als  lavabos.  Se’n  recomana no 

fer-ne ús, si no és d’estricta necessitat.
• Un  dels  WC  quedarà  reservat  per  a  l’ús  del  personal  del  museu.  Es 

senyalitzarà de forma corresponent. 
• Cada  membre  del  personal  del  museu  disposarà  del  seu  EPI  personal  i 

intransferible.
•  En cas que algun treballador mostri simptomatologia associada a la malaltia de 

la COVID-19, o si sospita que en té el dia que ha d’anar a treballar, n’haurà 
d’informar  i  quedar-se  en  quarantena  al  seu  domicili,  sense  anar 
presencialment al lloc de treball.

•  S’habilitarà un espai de quarantena -de 48 hores- per a objectes i documents 
que provinguin de l’exterior o que hagin estat manipulats recentment.

Usos dels espais:
• L'accés i  el  flux de visitants  es distribuiran per  sales,  sense superar les 52 

persones a cada sala permanent i 55 persones a la sala temporal i a l’espai 
Arbó. 

• Les  col•leccions  de  malacologia  dels  calaixos  de  les  vitrines  de  l’àrea  de 
ciències naturals quedaran precintades, fins a l’aplicació de noves mesures.
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• La zona d’audiovisual estarà oberta amb un aforament màxim de 10 persones.
• Només s'atendran grups quan hagin efectuat reserva prèvia i si no superen les 

25 persones.

Desinfecció de les pantalles tàctils i dels equips interactius.
• La desinfecció de les pantalles tàctils i dels equips interactius es durà a terme 

després de cada visita que n’hagi fet ús.
• La desinfecció es durà a terme per part  del  personal del museu,  mitjançant 

guants i el corresponent producte de desinfecció.

Punt de neteja d'entrada per a visites
• És obligatori rentar-se les mans amb la solució hidroalcohòlica.
• És obligatori entrar al Museu amb mascareta.
• Guardar la distància de seguretat.
• Respectar el torn.

Senyalització pel COVID
• Es senyalitzarà de forma addicional el punt de neteja.
• Es senyalitzarà la distància d’1’5 metres de seguretat de l’usuari respecte al 

punt de recepció.
• Es senyalitzarà la necessitat de no tocar les vitrines.
• Es senyalitzarà el WC reservat per al personal del museu.
• Es senyalitzarà l’aforament màxim de la sala de l’audiovisual.
• La senyalització es farà en autoedició i  es podrà adaptar periòdicament tant 
com les circumstàncies i indicacions ho facin necessari.

Neteja de les instal•lacions
• Es requereix la neteja diària dels espais i instal•lacions a les que s'accedirà. 

Especialment les zones comunes i els espais de treball compartit.
• Aquesta neteja es realitzarà en la franja horària de matins. 

El personal de neteja marxarà com a molt tard a les 10.30h del Museu.
• Cal retirar diàriament els residus dels contenidors.
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