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1. Assoliment dels Indicadors

Codi | Indicador Assoliment
IdAO1 | Registre de visitants amb analisi de les expectatives dels usuaris per | Assolit
realitzar actuacions d'innovacio
IdA02 | Certificacions, marques i segells de qualitat Assolit
IdA03 | Promocid dels productes turistics, esdeveniments i actius turistics Assolit
IdA04 | Model de cooperacid publico-privat i suport a la comercialitzacié Assolit
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2. Resultat dels indicadors

Codi d’indicador

IdAO1

Indicador

Registre de visitants amb analisi de les expectatives dels usuaris per
realitzar actuacions d'innovacié

Responsable

Coordinador Oficina de Turisme

Qué mesura

Nombre d’expectatives captades.

Finalitat

Coneixer amb profunditat les tendéncies de mercat, les necessitats i
expectatives dels visitants, el seu perfil, i fidelitat, per poder posar en
marxa plans d'innovacié i millora.

Criteri d’acceptacio

10

Termini

De gener a desembre

Fregiiéncia de mesura

Trimestral

Objectiu

Assolir un valor igual o superior al 10% de les expectatives captades
del total de visitants.

Ambit de mesura

Registre de visitants i expectatives captades durant el servei
d’informacid general o assessorament especialitzat presencials

Informacio de dades

Memoria d’indicadors de I’Oficina de Turisme:
Indicadors_TURISME.xIsx

Férmula [[[Nombre expectatives captades] / [Nombre visitants presencials
totals]]*100]-[Criteri d’acceptacio]
Mesures
Any: 2025 1r 2n 3r 4t Total
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Acumulat/4

Nombre expectatives captades 581 1488 801 457 3327
Nombre visitants presencials totals 797 1711 948 536 3992
Valor indicador %

72,90 86,97 84,49 85,26 83,34
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Codi d’indicador

IdA02

Indicador

Certificacions, marques i segells de qualitat

Responsable

Coordinador Oficina de Turisme

Qué mesura

Renovar el sistema de Qualitat

Finalitat

Continuar treballant amb sistemes, marques i segells de qualitat

Criteri d’acceptacio

1

Termini

De gener a desembre

Fregiiéncia de mesura

Anual

Objectiu

Assolir un valor igual o superiora 1

Ambit de mesura

Aconseguir la renovacié anual de la Q de qualitat Certificacié ICTE,
banderes blaves platges i altres marques i segells

Informacio de dades

Memoria d’indicadors de I'Oficina de Turisme:
Indicadors_TURISME.xIsx

Férmula [[Nombre renovacions] / [Any]]-[Criteri d’acceptacid]
Mesures

Any: 2025 Anual

Nombre renovacions 3

Valor indicador 1
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Codi d’indicador IdAO3

Indicador Promocid dels productes turistics, esdeveniments i actius turistics

Responsable Coordinador Oficina de Turisme

Qué mesura Numero d'accions de promocid i esdeveniments

Finalitat Aconseguir una difusio optima del desti

Criteri d’acceptacio 10

Termini De gener a desembre

Fregiiéncia de mesura Quatrimestral (en relacié a les temporades de I'any)

Objectiu Assolir un valor igual o superior a 10 accions

Ambit de mesura Campanyes de promocié dels productes turistics, esdeveniments i
actius turistics municipals

Informacio de dades Memoria d’indicadors de I’Oficina de Turisme:
Indicadors_TURISME.xIsx

Formula [Nombre d'accions de promocid] -[Criteri d’acceptacid]

Mesures

Any: 2025 Anual

Nombre d'accions de promocié 48

Valor indicador 10
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Codi d’indicador

IdA04

Indicador

Model de cooperacio publico-privat i suport a la comercialitzacio

Responsable

Coordinador Oficina de Turisme

Queé mesura

Numero d'accions conjuntes amb entitats privades i suport a la
comercialitzacid de productes i serveis turistics

Finalitat Donar un servei integral a l'usuari mitjangant la cooperacié amb les
entitats  turistiques empresarials, i amb el suport en Ia
comercialitzacié de productes i serveis

Criteri d’acceptacio 4

Termini

De gener a desembre

Fregiiéncia de mesura

Quatrimestral (en relacio a les temporades de I'any)

Objectiu

Assolir un valor superiora 0

Ambit de mesura

Nimero d'accions realitzades amb la cooperacié de les entitats
turistiques empresarials i nUmero de reserves efectuades a usuaris

Informacio de dades

Memoria d’indicadors de I'Oficina de Turisme:
Indicadors_TURISME.xIsx

Férmula [Nombre d'accions conjuntes] / [Nombre d’accions totals]
Mesures

Any: 2025 Anual

Nombre d'accions conjuntes 16

Nombre d’accions totals 68

realitzades

Valor indicador 0,23
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