
Resultats de la gestió de la valoració dels serveis, de les queixes o suggeriments presentades durant 2025

Data Tipus Descripció Actuació

15/1/2025 Queixa Queixa per molèsties arbres als balcons que donen al c/ del Músic Amela i a l'av. del Pare Castro. Atesa

21/1/2025 Queixa Queixa per la negativa a efectuar un registre a Serveis Socials. No atesa

21/1/2025 Queixa Queixa per la negativa a efectuar un registre a Serveis Socials. No atesa

23/1/2025 Queixa Queixa per l'estat dels bancs ubicats al Val de Zafan a l'alçada del parc infantil dels Patufets baix del Col·legi Carles III. No atesa

1/2/2025 Suggeriment Suggeriment per posar enganxines o altres indicadors als vidres de l'Església Nova i d'altres equipaments municiapls per 
fer-los visibles i evitar colisions a lespersones usuàries.

En procés 
d'atenció

3/2/2025 Queixa Per l'estat de la vorera malmesa a l'alçada de l'av. Dela Constitució 39 i sol·licitant el seu arranjament. En procés 
d'atenció

14/2/2025 Queixa Poda  i neteja del canyar del darrera del col·legi de l'Horta Vella. Atesa

17/2/2025 Queixa Per ser bloquejat a la xarxa social de Facebook de l'Ajuntament i sol·licitant ser desbloquejat. Atesa

19/2/2025 Queixa Queixa per l'estat d'abandonament del solar situat a la part posterior de l'edifici ubicat al carrer de Santa Bàrbara, 6-8. Atesa

19/2/2025 Queixa Per l'estat d'una estructura del parc infantil del patufet, davant de l'escola Carles III amb risc de perillositat per als infants i 
sol·licitant el seu arranjament.

Atesa

25/2/2025 Queixa Queixa per brutícia en la zona Horta Vella a la riera des del barranc del Solito fins a l'escola Horta Vella. Atesa

26/2/2025 Queixa Per a substituir llum farola ubicada a l'av. dels Països Catalans, enfront l'edifici Deltamar 3. Atesa

28/2/2025 Queixa Queixa per la necessitat de poda de l'arbre ubicat a la Plaça de Carles III, 53 que quasi li envaeix la casa. No atesa

3/3/2025 Queixa Queixa per la prohibició d'accés a l'aparcament de l'habitatge a una persona discapacitada quan no passava cap 
carrossa de la Rua de Carnaval.

No atesa

4/3/2025 Queixa Queixa per la instal·lació d'aparell d'aire condicionat a la façana de l'edifici del carrer de Sant Isidre, 141 i sol·licitud de 
retirada.

Atesa

4/3/2025 Queixa Queixa per molèsties produïdes per l'enllumenat públic a la part de darrere del Mercat Municipal i sol·licitant que 
s'esmeni.

No atesa

5/3/2025 Queixa Queixa perquè un punt de llum situat a l’avinguda dels Països Catalans no funciona i sol·licitant l'arrenjament. Atesa

7/3/2025 Queixa Queixa pel mal estat de la vorera d'accés al pàrquing de l'av. del Codonyol, 120 i sol·licitant l'arrenjament. En procés 
d'atenció

17/3/2025 Queixa Queixa per la presència de palometes de llum l'av. del Doctor Ferran 31 al 37 i sol·licitant la seva eliminació. Atesa
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18/3/2025 Queixa Queixa per la problemàtica per estacionar per portar o recollir els infants a la llar d'infants ubicada a l'av. del Doctor 
Ferran, al costat de l'Escola Carles, els dies de pluja.

No atesa

19/3/2025 Queixa Queixa pel mal del tram del carrer Alcanar comprés entre els carrers Vinaròs i Masdenverge amb clots i sol·licitant el seu 
arranjament.

Atesa

21/3/2025 Queixa Queixa per l'estat de conservació del pati del carrer de la Fonda Vella, 9. Atesa

24/3/2025 Suggeriment Per tal de reorganitzar d'una forma diferent el tancament del camí d'accés al cocó de Jordi. No atesa

24/3/2025 Suggeriment Perquè es posi algun element per tal  d'impedir el pas de vehicles en contra direcció des del carrer Sant Rafael fins al 
carrer Bisbe.

Atesa

25/3/2025 Queixa Queixa pel mal estat de la vorera d'accés al pàrquing de l'av. del Codonyol, 120 i sol·licitant l'arrenjament. En procés 
d'atenció

25/3/2025 Queixa Queixa per la presència d'un vehicle abandonat al carrer Santander núm. 50. En procés 
d'atenció

4/4/2025 Queixa Queixa per l'estat del camí Molinet i sol·licitant el seu arranjament. Atesa

7/4/2025 Suggeriment Per tal de solucionar els incidents a la terrasa del la seva activitat produïts pel poc espai disponible per aparcar vehicles 
al carrer Alba núm. 11.

Atesa

7/4/2025 Queixa Queixa per l'acompliemtn de l'ordenança municipal reguladora de l'ocupació comercial i recreativa de la via pública. No atesa

8/4/2025 Suggeriment Per canviar de costat els aparcaments del carrer Tancada. Atesa

10/4/2025 Suggeriment Perquè els contenidors ubicats a l'av. Méndez Núñez amb carrer Sant Miquel contunuïn al costat del supermermat i no 
tornin a la zona soterrada.

Atesa

11/4/2025 Suggeriment Perquè siguin revisades les màquines de fer exercicis que hi ha al costat de la Piscina Municipal perquè no són segures 
per als les persones usuàries.

Atesa

20/4/2025 Suggeriment Que es tornin a col·locar els cartells on s'enunciïn totes les normes cíviques d'ús de les platges en zones visibles. Atesa

28/4/2025 Queixa Queixa per l'estat d'abandonament del solar situat al carrer del Raval, 3-5- Atesa

30/4/2025 Queixa Queixa per molèsties produïdes als veïns i per possible maltracte animal a l'av. Catalunya núm. 60. Atesa

30/4/2025 Queixa Queixa per molèsties produïdes als veïns i per possible maltracte animal a l'av. Catalunya núm. 60. Atesa

30/4/2025 Queixa Queixa per l'estat del solar situat enfront de l'edifici del carrer de Freginals, 6-8. Atesa

3/5/2025 Queixa Queixa per les molèsties continuades produïdes per una veïna de l'avinguda del Dr Ferran, 70-72. En procés 
d'atenció

8/5/2025 Queixa Queixa pel mal estat de la vorera ubicada al costat esquerre del carrer de Sant Isidre amb la confluència amb l'avinguda 
de la Constitució que li va provocar una caiguda i sol·licitant sigui arranjada.

En procés 
d'atenció

12/5/2025 Suggeriment Perquè es permeti l'accés de gossos a les platges entre les 21 i les 9h com es fa en molts altres municipis. En procés 
d'atenció
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14/5/2025 Queixa Queixa perquè es van treure els bancs de l'espigó ubicat en tre les platges del Parc de Garbí  i la dels Hortets. Atesa

14/5/2025 Queixa Queixa per l'estat dels xipresos ubicats a la finca del costat del Camí Paraíso (antiga CN340) al costat d el'estació de 
servei i sol·licitant la seva poda.

Atesa

15/5/2025 Queixa Queixa per molèsties produïdes per les gavines. En procés 
d'atenció

26/5/2025 Queixes Queixes per la brutícia als carrers, contaminació acústica, conductes incíviques, ocupació de la via pública de l'activitat 
ubicada al carrer de Sant Francesc, 33.

No atesa

2/6/2025 Queixa Queixa per la paperera instal·lada al carrer de Sant Josep, 66. No atesa

6/6/2025 Queixa Queixa per l'estat de brutícia i l'estat de salubritat  del solar ubicat al carrer Sant Josep, 3. Atesa

14/6/2025 Queixa Queixa pel soroll excessiu provinent d’un altaveu que han instal·lat a la plaça Vella en una de les activitats que hi ha. No atesa

17/6/2025 Queixa Queixa per la insalubritat i deixadesa dels solars situats al carrer de Joan Tibau, 15 B i 15 C Atesa

19/6/2025 Queixa Queixa per insalubritat i deixadesa de magatzem situat al carrer de Sant Josep, 89 amb carrer de la Tancada, 5. Atesa

20/6/2025 Queixa Queixa per un arbre que li entra pel balcó al carrer de Sant Josep, 139 i sol·licitant sigui trasplantat. Atesa

20/6/2025 Queixa Queixa per les herbes existents a la vorera de l'avinguda dels Països Catalans 32-34. No atesa

27/6/2025 Queixa Queixa per la presència de paneroles al carrer de Formentera i sol·licitant es prenguin mesures per solucionar-ho. Atesa

30/6/2025 Suggeriment Per crear espais d'estacionament de curt temps per a poder realitzar compres als comerços locals de manera més 
còmoda a les persones amb certes dificultats de mobilitat,

En procés 
d'atenció

1/7/2025 Queixa Queixa pels sorolls nocturns causats pels lladrucs de gossos i pel llançament d’excrements a la via pública per part d'una 
persona veïna del carrer Joan Tibau, 10.

En procés 
d'atenció

1/7/2025 Queixa Queixa per una fanal fos al carrer Joan Tibau, entre els números 11 i 13 i sol·licitant el seu arranjament. En procés 
d'atenció

2/7/2025 Queixa Queixa per l'estat del barranc de la part posterior de l'immoble de la plaça de Carles III, 57. En procés 
d'atenció

4/7/2025 Queixa Per la vegetació dels solars contigus al carrer Torreta 18 i 20. En procés 
d'atenció

6/7/2025 Queixa Queixa per l’estat de neteja de la platja de Capri. No atesa

7/7/2025 Queixa Queixa per les dificultats de circulació dels vehicles al carrer Val de Zafan degudes als camions de la zona de descàrrega 
del supermercat de la zona.

Atesa

15/7/2025 Queixa Queixa per l'aparcament de vehicles al carrer peatonal de la Cinta. Atesa
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15/7/2025 Queixa Queixa per la mala accessibilitat a la platja del Suis. Atesa

15/7/2025 Queixa Queixa per incivisme a la plaça Vella. No atesa

16/7/2025 Queixa Queixa pel deteriorament de la façana pel pes dels cables al carrer Fundadors, 21 bis. Atesa

16/7/2025 Queixa Queixa per la circulació de vehicles pesants no autoritzats al carrer de Sant Tomàs pel perill que suposa per al veïnat i 
per la dificultat de circulació de vehicles quan queden parats per descàrrega, obligant la invasió de la vorera contrària.

En procés 
d'atenció

17/7/2025 Queixa Queixa per la mala senyalització de gual permanent al carrer Val de Zafan, núm. 6. No atesa

17/7/2025 Queixa Queixa pel mal estat del formigó al passeig Marítim, a l'alçada de la platja de l'Aiguassera Atesa

21/7/2025 Queixa Queixa per les molèsties provocades pel soroll quan passen vehicles al damunt de la tapa de clavegueram ubicada al 
carrer del Far, entre el carrer de Sant Isidre i l'avinguda dels Països Catalans .

No atesa

21/7/2025 Queixa Queixa per l'incompliment de la normativa lingüística en l’àmbit comercial. Atesa

23/7/2025 Queixa Queixa dels tall d'aigua durant la nit, per falta de pressió al poble ja que les cisternes es quedem buides i després no es 
pot restablir el consum d'aigua.

En procés 
d'atenció

23/7/2025 Queixa Queixa pel soroll i els mals olors provinents de la fàbrica de Productos Giró, SL. Atesa

23/7/2025 Queixa Queixa per la presència de paneroles al carrer de Sant Josep núm. 1 i sol·licitant es prenguin mesures per solucionar-ho. Atesa

28/7/2025 Queixa Queixa per l'absència de lavabos públics provisionals en les festes populars als carrers i les seves conseqüències. Atesa

28/7/2025 Queixa Queixa per la presència de paneroles al carrer del Mestre Fargas cruïlla avinguda del Sagrat Cor. Atesa

28/7/2025 Queixa Queixa per les males olors als voltants del carrer de les Delícies prop de la fàbrica de Productos Giró, SL. En procés 
d'atenció

29/7/2025 Suggeriment Que es posi una paperera a la platja que esta entre les de les Delicies i la del Suís. No atesa

29/7/2025 Queixa Queixa per la presència de paneroles al carrer d'Alcanar núm. 5 i sol·licitant es prenguin mesures per solucionar-ho. Atesa

30/7/2025 Queixa Queixa pels danys causats pels pins del xalet contigu al carrer Sant Isidre, 272. Atesa

30/7/2025 Queixa Queixa per l'estat del pipican ubicat al costat de l'institut dels Alfacs. No atesa

30/7/2025 Queixa Queixa per la manca de poda dels arbres i la presència de paneroles darrere dels blocs del carrer dels Pescadors. Atesa

31/7/2025 Queixa Queixa pels cants d'un gall que hi ha a la granja de la residència l'Onada de l'avinguda dels Països Catalans. En procés 
d'atenció

31/7/2025 Suggeriment Que s'arrengi el paviment del carrer de l Pau a l'açada de la gelateria Magda per les molèsties que produeix de soroll i el 
perill que suposa.

En procés 
d'atenció
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31/7/2025 Queixa Queixa per actuació desproporcionada de la Policia Local. En procés 
d'atenció

31/7/2025 Queixa Queixa pel tancament dels contenidors ubicats al carrer de les Torres del Moro núm. 12 propers al seu comerç i 
sol·licitant es puguin utilitzar.

En procés 
d'atenció

31/7/2025 Queixa Queixa per les disminucions de cabal d'aigua als domicilis ubicats entre els carrers Doctor Cartaña, Calaceit, avinguda de 
la Constitució i carrer del Doctor Torné.

No atesa

1/8/2025 Queixa Queixa per l'estat de les tapes de clavegueram ubicades als carrers Alcanar núm. 12 i Masdenvege núm 8 que 
provoquen que sortin males olors i paneroles.

Atesa

5/8/2025 Queixa Queixa per l'estat del solar que hi ha just al darrera del carrer Méndez Núñez  núm. 29, entre el carrer del Camp i el canal 
de navegació del costat del Museu de la Mar de l'Ebre, on hi ha bombes de drenatge de la zona.

Atesa

5/8/2025 Queixa Queixes per la mala senyalització d'un gual permanent ubicat al carrer de Rosselló que dificulta el seu accés. En procés 
d'atenció

8/8/2025 Queixa Queixa per les males olors als voltants del carrer de les Delícies prop de la fàbrica de Productos Giró, SL. En procés 
d'atenció

8/8/2025 Queixa Per la manca d'il·luminació del tram de vorera des del barranc de la platja del Suís fins al límit amb Alcanar en la part 
esquerra de l'antiga N340 direcció Alcanar.

En procés 
d'atenció

8/8/2025 Queixa Per les molèsties produïdes per la tapa de clavegueram ubicada a l'avinguda del Codonyol núm. 8 deixant anar males 
olors i paneroles.

Atesa

9/8/2025 Queixa Queixa per la presència d'unes plantes al costat de l'aparcament de bicicletes del Museu de la Mar de l'Ebre que 
produeixen punxades als seus pneumàtics.

Atesa

11/8/2025 Queixa Queixa per males olors tota la nit desde fa setmanes al carrer de l'Església Nova núm. 111. No atesa

11/8/2025 Queixa Per la presència d'un vesper a a les escales de formigó que uneixen el carrer de la Pedrera 11-17 amb el parc que hi ha 
entre l'avinguda dels Esports i el carrer Montsià.

Atesa

11/8/2025 Queixa Queixa per les males olors a la zona del carrer de les Delícies, a la part superior del carrer de Sant Isidre, produïdes per 
una fàbrica propera a la zona.

En procés 
d'atenció

11/8/2025 Suggeriment Perquè es coloquin papereres als carrers de la Cinta i de Calderon de la Barca. Atesa

12/8/2025 Queixa Queixa pel mal estat de la passarel·la del costa de la platja dels Hortets. Atesa

13/8/2025 Queixa Queixa per l'estat de la tapa de clavegueram ubicada a l'avinguda del Codonyol núm. 28 que provoca que sortin males 
olors i paneroles.

Atesa

14/8/2025 Queixa Queixa pel mal estat de conservació del solar situat al carrer de Santa Teresa, 1-3-5. Atesa

16/8/2025 Queixa Queixa per l'abús d'ús particular de la platja per part del xiringuito Marvel a la platja Juanito contravenint la normativa 
municipal i de costes i deixant sense espai al resta d'usuaris.

En procés 
d'atenció

18/8/2025 Queixa Queixa pel vessament d'aigues brutes a la via pública a les proximitats del carrer de les Oliveres 10-12-14. Atesa
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21/8/2025 Queixa Queixa per l'estat del solar situat enfront de l'edifici del carrer de Freginals, 6-8. Atesa

21/8/2025 Queixa Per la manca de senyalització al carrer Val de Zafan cruïlla amb el carrer Aragó perquè els vehicles no girin a l'esquerra. En procés 
d'atenció

23/8/2025 Suggeriment Per incrementar el nombre de rentapeus encara que s'hagi de reduïr el nombre de dutxes on es malbarata molta aigua. No atesa

24/8/2025 Queixa Per vorera desplaçada a la cruïlla del carrer Formentera núm. 1 amb el carrer Senieta núm. 2 i pel sotrac existent al mig  
del carrer a l'alçada del núm. 4.

En procés 
d'atenció

24/8/2025 Queixa Queixa sobre les activitats taurines com a celebració de les festes del poble. Atesa

25/8/2025 Queixa Per les molèsties ocasionades per la presència d'una colònia de gats en propietats privades del carrer de la Girada núm. 
3 i carrer Gorria núm. 12 fomentada per gent aliena a les propietats.

En procés 
d'atenció

28/8/2025 Queixa Per l'estat de salubritat i la manca de neteja de la zona ajardinada al carrer de Sant Josep núm. 72. Atesa

1/9/2025 Queixa Queixa pel mal estat de conservació d'un edifici al carrer de Jaume Balmes núm. 23. Atesa

2/9/2025 Queixa Per la manca de fibra òptica al carrer Pirineus. En procés 
d'atenció

2/9/2025 Queixa Per les molèsties produïdes pel gimnàs ubicat a l'avinguda de Catalunya proper a la cruïlla amb el carrer dels Pirineus. En procés 
d'atenció

2/9/2025 Queixa Per l'estat de brutíciia del descampat del carrers dels Pirineus 8 de gener. En procés 
d'atenció

4/9/2025 Queixa Per les molèsties produïdes pel tancament del carrer durant les Festes del Barri a les immediacions del carrer Santander 
núm. 8.

En procés 
d'atenció

5/9/2025 Queixa Queixes per molèsties d'obres al carrer Masdenverge, 4. Atesa

9/9/2025 Queixa Queixes per molèsties d'obres al carrer Masdenverge, 4. Atesa

16/9/2025 Queixa Queixa per l'estat de la vorera al carrer del Marquès de Valterra, 88, i petició per rebaixar-la. Atesa

19/9/2025 Queixa Queixa per la presència de paneroles a les immediacions del carrer de Barcelona nú. 17 i sol·licitant es prenguin mesures 
per solucionar-ho.

Atesa

22/9/2025 Queixa Queixa per les molèsties produïdes per la manca de poda dels arbres del carrer del Músic Amela. Atesa

24/9/2025 Queixa Queixa per problemes amb el gos del veÏ del carrer de la Pedrera núm. 8 En procés 
d'atenció

24/9/2025 Queixa Per la mala atenció rebuda per una persona treballadora de l'Ajuntament. Atesa

5/10/2025 Queixa Pel volum excessiu de la música i la manca de respecte al medi ambient d'un bar ubicat a la platja del Trabucador. En procés 
d'atenció

7/10/2025 Queixa Queixa per la presència de rates als voltants del carrer de la Senieta núm. 1. Atesa
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9/10/2025 Queixa Per la presència de gabines a una farola ubicada prop del carrer de la Ribera d'Ebre 26-28 que provoca que s'embruti la 
façana d el'edifici i proposant posar punxons perquè no s'hi posin.

En procés 
d'atenció

16/10/2025 Queixa Queixa per l'estat dels bancs ubicats al parc infantil dels Patufets baix del Col·legi Carles III i per l'estat del parc en quant 
a neteja i desgast.

No atesa

22/10/2025 Queixa Queixa per les molèsties que causen als pisos superiors les obres realitzades als baixos del carrer del Bisbe Aznar, 45. Atesa

27/10/2025 Queixa Per l'estat d'accés rodat al seu comerç ubicat al carrer de Sant Josep núm. 137 pels danys ocasionats pels aiguats. Atesa

28/10/2025 Queixa Queixa per filtracions d'aigua al Marquès de Valterra, 25 i per la vorera d'enfront del 27 del mateix carrer. Atesa

4/11/2025 Queixa Queixa per les molèsties que causa el mal estat de conservació de l'edifici del carrer de Sant Isidre núm. 138. Atesa

17/11/2025 Queixa Queixa demanant reparar els patis del carrer del Mestre Fargas núms. 24 i 28, per filtracions d'aigua a l'immoble del núm. 
26.

Atesa

28/11/2025 Suggeriment Perquè es valori la inclusió d'un taller de ioga prenatal i postpart dins de la programació municipal. En procés 
d'atenció

1/12/2025 Queixa Pel mal estat de les voreres de l'avinguda del Codonyol a l'alçada del núm. 124 i que li han provocat danys al seu vehicle. En procés 
d'atenció

12/12/2025 Queixa Queixa pel fet de rebre publicitat a la seva bústia tot i tenir indicat a la mateixa que no en vol rebre. Atesa

15/12/2025 Suggeriment Perquè es repari una tapa trencada a la vorera a l'alçada del carrer d'en Gorria núm. 105. Atesa

16/12/2025 Queixa Per la temperatura freda de l'aigua de les piscines municipals. Atesa

30/12/2025 Queixa Queixa per l'estat de la vorera del carrer de la Constància núm. 48 cruïlla amb el carrer del Mestre Fargas. En procés 
d'atenció
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